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1. INTRODUCAO

Esta Politica de Cookies aplica-se a todos os sites e seus subdominios, de propriedade das empresas
do Conglomerado Financeiro Zema.
Caso ndo concorde com o uso de Cookies da forma apresentada, podera:
I.  Ajustar as configuragdes do navegador de internet para ndo permitir o uso de cookies;
II.  Utilizar opcdes de gestdo de cookies apresentadas no primeiro acesso a (s) pagina (s);
[ll.  Quando limpar a memoéria de navegac¢ao do navegador (browser), incluindo a limpeza de
cookies e acessar nossos sites.
Desabilitar o uso de Cookies podera impactar a experiéncia ao navegar no site.
Para quaisquer questdes ou duvidas sobre esta Politica, entrar em contato pelo e-mail
privacidade@zema.com, pelo telefone 0800 276 6600 | Op¢do 7 ou visite o Portal da Privacidade, disponiveis

em cada um de nossos sites.

2. COOKIES

2.1 O que sao cookies?
Cookies sdao pequenos arquivos digitais em formato de texto que sdo armazenados no dispositivo
(computador, smartphone, tablet etc.) pelo navegador de internet e que guardam informacgdes relacionadas
as preferéncias, como idioma preferido, localizacao, recorréncia das suas sessdes e outras variaveis que 0s

desenvolvedores de site consideram relevantes para tornar a sua experiéncia muito mais eficiente.

2.2 Para que servem os cookies?

Os Cookies servem para aprimorar a sua experiéncia, tanto em termos de performance, como em
termos de usabilidade, uma vez que os conteldos disponibilizados serdo direcionados as suas necessidades
e expectativas.

Os Cookies também podem ser utilizados para realizar estatisticas andnimas que permitem entender
como os visitantes utilizam o site, bem como para aprimorar suas estruturas e conteudo. Por serem

estatisticas andnimas, ndo é possivel identifica-los pessoalmente por meio desses dados.

2.3 Que tipo de cookies o Conglomerado Financeiro Zema utiliza?

O Conglomerado Financeiro Zema utiliza Cookies de Sessdo e Cookies Persistentes.
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» Cookies de Sessao: sdo os Cookies temporarios que permanecem arquivados até que vocé saia do
site ou encerre o navegador. Ou seja, eles existem enquanto vocé navega em nossos sites e/ou
permanece com o navegador ativo.

» Cookies Persistentes: sdao os Cookies que ficam armazenados no seu dispositivo até que sejam
excluidos. O tempo que o Cookie permanecera no dispositivo depende do seu "tempo de vida" e das
configuragdes do seu navegador de internet. S3o esses cookies que sao utilizados nas visitas aos sites,

mostrando os conteddos mais relevantes e personalizados de acordo com os seus interesses.

2.4 Quais categorias de cookies o Conglomerado Financeiro Zema utiliza?
Os Cookies podem ser categorizados de acordo com sua fungao:

I.  Cookies estritamente necessdrios: Permitem a navegacdo e utilizacdo das aplicagcdes, bem como
acessar a areas seguras do site. Sem estes Cookies, o site ndo funciona corretamente.

Il.  Cookies analiticos ou de desempenho: Coletam dados estatisticos an6nimos com a finalidade de
analisar a utilizacdo do site e seu respectivo desempenho. Esse tipo de cookie é essencial para
mantermos uma performance positiva, como: entender quais sdo as paginas mais populares e
verificar o motivo dos erros apresentados nas paginas. Esses cookies ndo coletam nenhum dado
pessoal.

lll. Cookies de funcionalidade: S3o utilizados para assegurar a disponibilizacdo de funcionalidades
adicionais do site ou para guardar as preferéncias definidas pelo usuario ao navegar na internet,
sempre que utilizar o mesmo dispositivo.

IV.  Cookies de publicidade ou marketing: Direcionam a publicidade em funcdo dos seus interesses,

ajudando a medir o sucesso de aplicacdes e a eficacia da publicidade de parceiros.

2.5 Cookies por categoria

2.5.1 Site Consdrcio Zema (https://www.consorciozema.com/)

e Estritamente necessarios

Provedor Nome do Cookie Finalidade

Este cookie é definido pela solugdo de conformidade de cookies da OneTrust. Ele
armazena informacgdes sobre as categorias de cookies que o site usa e se os
visitantes deram ou retiraram o consentimento para o uso de cada categoria. Isso
permite que os proprietdrios de sites evitem que cookies em cada categoria sejam
definidos no navegador do usudrio, quando o consentimento ndo é fornecido. O
cookie tem uma vida atil normal de um ano, de modo que os visitantes que
retornam ao site terdo suas preferéncias lembradas. Ndo contém informagdes
gue possam identificar o visitante do site.

Cookie de sessdo de plataforma de uso geral, usado por sites desenvolvidos com
consorciozema.com ASP.NET_Sessionld tecnologias baseadas em Microsoft .NET. Normalmente usados para manter uma
sessdo de usuario andnima pelo servidor.

Este cookie é definido por sites que usam certas versdes da solucdo de
consorciozema.com | OptanonAlertBoxClosed | conformidade da lei de cookies da OneTrust. Ele é definido apds os visitantes
terem visto um aviso de informacgGes de cookie e, em alguns casos, somente
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quando eles ativamente fecham o aviso. Ele permite que o site ndo mostre a
mensagem mais de uma vez para um usuario. O cookie dura um ano e ndo contém
informacg0es pessoais.

e Funcionalidade

Provedor

Nome do Cookie

Finalidade

consorciozema.com

_gd#H AT

Este cookie ndo contém informacgdes de identificacdo e é usado para fins de
diagndstico pelo Impact Radius, um servico que usamos para rastrear
inscricdes ao programa de afiliados.

script.hotjar.com

_hjincludedInSessionSample

Este cookie é definido para permitir que o Hotjar saiba se aquele visitante
estd incluido na amostragem de dados definida pelo limite de sessdo didria
de seu site.

consorciozema.com

_hjSessionRejected

Se estiver presente, este cookie sera definido como '1' durante a sessdo de
um usudrio, se o Hotjar rejeitou a sessdo de se conectar ao nosso
WebSocket devido a sobrecarga do servidor. Esse cookie é aplicado apenas
em situagcBes extremamente raras para evitar problemas graves de
desempenho.

script.hotjar.com

_hjSessionRejected

Se estiver presente, este cookie sera definido como '1' durante a sessdo de
um usudrio, se o Hotjar rejeitou a sessdo de se conectar ao nosso
WebSocket devido a sobrecarga do servidor. Esse cookie é aplicado apenas
em situagbes extremamente raras para evitar problemas graves de
desempenho.

Distingue usuarios e sessdes, determina novas sessdes/visitas e armazena

consorciozema.com bulldesk-id g

dados sobre o visitante

Utilizamos para prevencdo de requisicdes CSRF(cross-site request forgery)
consorciozema.com XSRE-TOKEN evitando a falsificacdo de solicitacdo entre sites e garantindo uma

navegagao mais segura para vocé. Ndo armazenamos seus dados.

e Analitico

Provedor

Nome do Cookie

Finalidade

Este nome de cookie estd associado ao Google Universal Analytics. Este parece ser

consorciozema.com _gid um novo cookie e, nenhuma informacdo do Google esta disponivel. Parece armazenar
e atualizar um valor Unico para cada pagina visitada.
. Este cookie é definido para permitir que o Hotjar saiba se aquele visitante estd
_hjincludedin

consorciozema.com

PageviewSample

incluido na amostragem de dados definida pelo limite de visualizacGes de pagina do
seu site.

consorciozema.com

_8a

Este nome de cookie estd associado ao Google Universal Analytics . Este cookie é
usado para distinguir usudrios Unicos, atribuindo um nimero gerado aleatoriamente
como um identificador de cliente. Ele é incluido em cada solicitagdo de pagina em um
site e usado para calcular dados de visitantes, sessdes e campanhas para os relatérios
analiticos de sites. Por padrao, ele é definido para expirar apds 2 anos.

consorciozema.com

_hjFirstSeen

Identifica a primeira sessdo de um novo usudrio em um site, indicando se o Hotjar
esta ou ndo vendo esse usuario pela primeira vez.

Cookie Hotjar. Este cookie é definido quando o cliente acessa pela primeira vez uma
pagina com o script Hotjar. Ele é usado para persistir o ID do usuario aleatério,

consorciozema.com _hjid . .
exclusivo para aquele site no navegador. Isso garante que o comportamento em
visitas subsequentes ao mesmo site seja atribuido ao mesmo ID de usudrio.
_hjincludedin Este cookie é definido para permitir que o Hotjar saiba se aquele visitante esta

zemafinanceira.com

SessionSample

incluido na amostragem de dados definida pelo limite de sessdo diaria de seu site.

consorciozema.com

_hjAbsolute
SessionInProgress

Este cookie é usado pelo HotJar para detectar a primeira sessdao de exibicao de pagina
de um usuario. Este é um sinalizador Verdadeiro / Falso definido pelo cookie.

. Zéna
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e Marketing

Provedor Nome do Cookie Finalidade

E propriedade do Google, usados para limitar a taxa de
solicitacdo

Este cookie é definido para permitir que o
analytics.bulldesk.com.br saiba se aquele visitante estd
incluido na amostragem de dados definida pelo limite de
visualizagGes de pagina do seu site.

Este cookie contém informagGes sobre como o usudrio final
youtube.com CONSENT usa o site e qualquer publicidade que o usuario final possa ter
visto antes de visitar o referido site.

Usado pelo Facebook para fornecer uma série de produtos de
consorciozema.com _fbp publicidade, como lances em tempo real de anunciantes
terceirizados

Este cookie é definido para permitir que o Hotjar saiba se
script.hotjar.com _hjincludedIinPageviewSample aquele visitante estd incluido na amostragem de dados
definida pelo limite de visualizagdes de pagina do seu site.
Este cookie é definido pelo Youtube para acompanhar as
preferéncias do usudrio para videos do Youtube incorporados
em sites; ele também pode determinar se o visitante do site
esta usando a versdo nova ou antiga da interface do Youtube.
Este cookie é definido pela DoubleClick (que é propriedade
doubleclick.net test_cookie do Google) para determinar se o navegador do visitante do
site oferece suporte a cookies.

Este cookie é definido pelo YouTube para acompanhar as
visualizagGes de videos incorporado

consorciozema.com _gat_gtag XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

analytics.bulldesk.com.br bulldesk_session

youtube.com VISITOR_INFO1_LIVE

youtube.com YSC

2.5.2 Site Zema Financeira (https://www.zemafinanceira.com/)

e Estritamente necessarios

Provedor Nome do Cookie Finalidade

Este cookie é definido pela solugao de conformidade de cookies da OneTrust. Ele
armazena informagOes sobre as categorias de cookies que o site usa e se os
visitantes deram ou retiraram o consentimento para o uso de cada categoria. Isso
permite que os proprietarios de sites evitem que cookies em cada categoria
sejam definidos no navegador do usuario, quando o consentimento ndo é
fornecido. O cookie tem uma vida util normal de um ano, de modo que os
visitantes que retornam ao site terdo suas preferéncias lembradas. Ndo contém
informagdes que possam identificar o visitante do site.

Cookie de sessdo de plataforma de uso geral, usado por sites desenvolvidos com
zemafinanceira.com ASP.NET_Sessionld tecnologias baseadas em Microsoft .NET. Normalmente usados para manter uma
sessdo de usuario andnima pelo servidor.

Este cookie é definido por sites que usam certas versdes da solucdo de
conformidade da lei de cookies da OneTrust. Ele é definido apds os visitantes
terem visto um aviso de informacdes de cookie e, em alguns casos, somente
guando eles ativamente fecham o aviso. Ele permite que o site ndo mostre a
mensagem mais de uma vez para um usuario. O cookie dura um ano e ndo
contém informacgdes pessoais.

zemafinanceira.com OptanonConsent

zemafinanceira.com | OptanonAlertBoxClosed

e Funcionalidade

Provedor Nome do Cookie Finalidade
Este cookie ndo contém informacdes de identificacdo e é usado para fins de
zemafinanceira.com _ GO diagndstico pelo Impact Radius, um servico que usamos para rastrear

inscricoes ao programa de afiliados.

Este cookie é definido para permitir que o Hotjar saiba se aquele visitante
script.hotjar.com _hjlncludedInSessionSample | esta incluido na amostragem de dados definida pelo limite de sessdo diaria
de seu site.
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Se estiver presente, este cookie serd definido como '1' durante a sessdo de
um usudrio, se o Hotjar rejeitou a sessdo de se conectar ao nosso
zemafinanceira.com _hjSessionRejected WebSocket devido a sobrecarga do servidor. Esse cookie é aplicado apenas
em situagcBes extremamente raras para evitar problemas graves de
desempenho.

Se estiver presente, este cookie sera definido como '1' durante a sessdo de
um usudrio, se o Hotjar rejeitou a sessdo de se conectar ao nosso

script.hotjar.com _hjSessionRejected WebSocket devido a sobrecarga do servidor. Esse cookie é aplicado apenas
em situagbes extremamente raras para evitar problemas graves de
desempenho.
. . . Distingue usudrios e sessbes, determina novas sessdes/visitas e armazena
zemafinanceira.com bulldesk-id .
dados sobre o visitante
Utilizamos para prevencdo de requisi¢cdes CSRF(cross-site request forgery)
. . evitando a falsificagdo de solicitagcdo entre sites e garantindo uma
zemafinanceira.com XSRF-TOKEN ~ . ¢ Ag ~ &
navegacdo mais segura para vocé. Ndo armazenamos seus dados.
e Analitico
Provedor Nome do Cookie Finalidade
Este nome de cookie estd associado ao Google Universal Analytics. Este parece ser
zemafinanceira.com _gid um novo cookie e, nenhuma informagao do Google esta disponivel. Parece armazenar

e atualizar um valor Unico para cada pagina visitada.

Este cookie é definido para permitir que o Hotjar saiba se aquele visitante esta
incluido na amostragem de dados definida pelo limite de visualizacGes de pagina do
seu site.

Este nome de cookie estd associado ao Google Universal Analytics . Este cookie é
usado para distinguir usudrios Unicos, atribuindo um nimero gerado aleatoriamente
zemafinanceira.com _ga como um identificador de cliente. Ele é incluido em cada solicitagdo de pagina em um
site e usado para calcular dados de visitantes, sessdes e campanhas para os relatérios
analiticos de sites. Por padrao, ele é definido para expirar apds 2 anos.

_hjincludedin

zemafinanceira.com .
PageviewSample

Identifica a primeira sessdo de um novo usudario em um site, indicando se o Hotjar

zemafinanceira.com hjFirstSeen B} o L. N
- estd ou ndo vendo esse usuario pela primeira vez.
Cookie Hotjar. Este cookie é definido quando o cliente acessa pela primeira vez uma
) . .. pagina com o script Hotjar. Ele é usado para persistir o ID do usudrio aleatério,
zemafinanceira.com _hjid

exclusivo para aquele site no navegador. Isso garante que o comportamento em
visitas subsequentes ao mesmo site seja atribuido ao mesmo ID de usudrio.

) . _hjincludedIn Este cookie é definido para permitir que o Hotjar saiba se aquele visitante esta
zemafinanceira.com . . , - L i .
SessionSample incluido na amostragem de dados definida pelo limite de sessdo diaria de seu site.
_hjAbsolute Este cookie é usado pelo HotJar para detectar a primeira sessdo de exibi¢cdo de pagina

zemafinanceira.com . .. B .. . - .
SessionInProgress | de um usudrio. Este é um sinalizador Verdadeiro / Falso definido pelo cookie.

o Marketing

Provedor Nome do Cookie Finalidade

zemafinanceira.com gat._Btag XXXKKKXXXKKKKXXXXKKKXXXXKKK E F.)r.opri~edade do Google, usados para limitar a taxa de
solicitacdo

Este cookie é definido para permitir que o
analytics.bulldesk.com.br saiba se aquele visitante esta
incluido na amostragem de dados definida pelo limite de
visualizagBes de pagina do seu site.
Este cookie contém informagdes sobre como o usudrio final
youtube.com CONSENT usa o site e qualquer publicidade que o usuario final possa ter
visto antes de visitar o referido site.
Usado pelo Facebook para fornecer uma série de produtos de
publicidade, como lances em tempo real de anunciantes
terceirizados

analytics.bulldesk.com.br bulldesk_session

zemafinanceira.com _fbp
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Este cookie é definido para permitir que o Hotjar saiba se
script.hotjar.com _hjincludedInPageviewSample aquele visitante estd incluido na amostragem de dados
definida pelo limite de visualizagdes de pagina do seu site.
Este cookie é definido pelo Youtube para acompanhar as
preferéncias do usudrio para videos do Youtube incorporados
em sites; ele também pode determinar se o visitante do site
esta usando a versdo nova ou antiga da interface do Youtube.
Este cookie é definido pela DoubleClick (que é propriedade
doubleclick.net test_cookie do Google) para determinar se o navegador do visitante do
site oferece suporte a cookies.

Este cookie é definido pelo YouTube para acompanhar as
visualizagdes de videos incorporado

youtube.com VISITOR_INFO1_LIVE

youtube.com YSC

2.5.3 Site Zema Seguros (https://www.zemaseguros.com.br/)

e Analitico
Provedor Nome do Cookie Finalidade
E propriedade do Google, usados para distinguir dados Gnicos
zemaseguros.com.br _Ba_ XXXXXXX no Google e calcular dados do visitante, sessdo e campanha

para os relatérios analiticos do site.
E propriedade do Google, usados para atualizar um valor
Unico para cada pagina visitada.

zemaseguros.com.br _gid

e Marketing

Provedor Nome do Cookie Finalidade
zemaseguros.com.br _gat_ UA-XXXXXX-X Usa,do peIo.GoogIe Analytics .}:A)ara? determinar §e o visitante
estd envolvido em suas experiéncias de marketing.
Este nome de cookie esta associado ao Google Universal
zemaseguros.com.br _gat_gtag_ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX | Analytics que armazena e atualiza um valor Unico para cada
pagina visitada

2.6 Como controlar ou excluir cookies?

A maioria dos navegadores de Internet é configurada para aceitar automaticamente os cookies, mas
vocé pode alterar as configuracdes para bloquear o uso destes. Os navegadores que possuem modo anénimo
coletam ou utilizam apenas cookies estritamente necessarios e de funcionalidade.

I.  Para mais informacdes sobre gestdo de Cookies no Firefox, clique aqui.

II.  Para mais informacdGes sobre gestdo de Cookies no Chrome, clique aqui.
lll.  Para mais informacgdes sobre gestdao de Cookies no Internet Explorer, clique aqui.
IV.  Para mais informacdes sobre gestao de Cookies no Safari, cligue aqui.

V.  Para mais informacgdes sobre gestao de Cookies no Opera, clique aqui.

VI.  Para mais informacdes sobre gestao de Cookies no Microsoft Edge, clique aqui.
VIl.  Parainformacgdes sobre gestdao de Cookies consulte o site do fabricante de seu navegador.
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3. HISTORICO DE REVISOES

Esta Politica deverd ser atualizado bianuatmente bienal ou a qualquer momento em caso de

altera¢des ou mudancas relevantes.

N2 versao Solicitante Data Revisao Aprovagao
1 Seguranga da Informagéo 29/10/2021 Diretoria Executiva
2 Riscos e Compliance 02/02/2023 Diretoria Executiva
3 Riscos e Compliance 26/07/2023 Diretoria Executiva
4 Riscos e Compliance 17/05/2024 Diretoria Executiva
Diretoria

Zema Administradora de
Consorcio Ltda

Zema Crédito Financiamento e

Y4 L
Investimento S/A ema Seguros Ltda

Ricardo Zema Neto
Diretor Administrativo

Juliano Antdnio de Oliveira
Diretor Presidente

Juliano Antdnio de Oliveira
Diretor Presidente

José Joaquim de Oliveira Junior
Diretor
Administrativo/Financeiro

José Joaquim de Oliveira Junior Marcilio Fernando Matias Silva
Diretor Administrativo/Financeiro Diretor de Fiscalizacado

Marcilio Fernando Matias Silva
Diretor de Riscos e Compliance

Marcilio Fernando Matias Silva
Diretor de Riscos e Compliance

Maria Virginia Gomes Moreira
Diretora de Operacoes

DocuSigned by: DocuSigned by:
s avtens e ol\vert José Joaopim du Bliaviva Junisr
P S uliano Anténio de Oliveira ;mmii\?é%oﬁ%%quim de Oliveira Junior

DocuSigned by:

DocuSigned by:

Marcllis Fumands Matias Sibwa Maria \AVQIIW}L Lomes Moruiva
M Nfarcilio Fernando Matias Silva ;wmi\cﬁFacrs'ﬁAVirginia Gomes Moreira

DocuSigned by:

Kicardo Prma Mo

DocuSigned by:

Michele Aparecide Pibeir

S217996EBD B4 1A

Ricardo Zema Neto
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3CD1723E3819498-

Michelle Aparecida Ribeiro
Gerente de Seguranca da Informagao
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