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1. OBJETIVO

Esta politica tem como objetivo estabelecer os principios e diretrizes de natureza social, de natureza
ambiental e natureza climatica que devem ser observadas pelas instituicdes do Conglomerado Financeiro
Zema (Zema Crédito, Financiamento e Investimentos S/A, Zema Administradora de Consércio Ltda e Zema

Seguros S/A).

2. NORMAS ASSOCIADAS

. Resolu¢do CMN n2 4.945]|2021: DispGe sobre a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC) e sobre as a¢Ges com vistas a sua efetividade;

. Resolugdao CMN n2 4.557|2017: Dispde sobre a estrutura de gerenciamento de riscos e a estrutura
de gerenciamento de capital;

. Resolu¢do BCB n? 139|2021: Dispde sobre a divulgacdo do Relatério de Riscos e Oportunidades
Sociais, Ambiental e Climaticas (Relatdrio GRSAC);

. Circular SUSEP n2666|2022: Dispde sobre os requisitos de sustentabilidade, a serem observados
pelas sociedades seguradoras, entidades abertas de previdéncias complementar (EAPCs), sociedades de

capitalizacdo e resseguradores locais.

3. DEFINICOES

Interesse Comum: interesse associado a grupo de pessoas ligadas juridica ou factualmente pela mesma causa
ou circunstancia, quando ndo relacionada a natureza ambiental ou a natureza climatica.

Natureza Ambiental: preserva¢do e reparagdo do meio ambiente, incluindo sua recuperagao, quando
possivel.

Natureza Climatica: contribuicGes positivas da instituicdo possam ser associadas a mudancas em padroes
climaticos.

Natureza Social: respeito, protecdo e promocao de direitos e garantias fundamentais e de interesse comum.
Partes interessadas: clientes e usudrios dos clientes e servicos, comunidade interna, fornecedores e
prestadores de servigos terceirizados relevantes, investidores em titulos ou valores mobilidrios emitidos e
demais pessoas impactadas pelos produtos, servicos, atividades e processos da instituicdo, segundo critérios

por elas definidos.

4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

4.1. Principios
Os principios apresentados a seguir sao fundamentais e orientam a administra¢gdo do Conglomerado
na aplicacdo de suas atividades e processos internos:
. Atuacdo socialmente responsdvel, com base nos valores morais e éticos do Grupo Zema;

. Atuac¢do em conformidade com o ambiente legal e regulatério;
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e  Respeito e protecao dos direitos e garantias fundamentais e dos interesses comuns;

e  Preservacao do meio ambiente e sua reparacdo, ou, quando possivel, restauracdo;

e  Reducdo dos impactos ocasionados por intempéries frequentes e severas ou por alteracdes
ambientais de longo prazo alinhados a atuacdo e estratégia das empresas;

e Adocdo de uma estrutura de governanga e gestdo de riscos social, ambiental e climatica
proporcional ao porte e modelo de negécios das empresas do Conglomerado.

e  Promocdo de uma sociedade mais resiliente e inclusiva.

4.2, Diretrizes
As empresas do Conglomerado Prudencial devem adotar as diretrizes:

e Promover uma relacdo de equilibrio entre o comportamento social, ambiental e/ou climéatico
desejado e o desempenho econémico das atividades do Conglomerado;

e Incluir a responsabilidade social, ambiental e/ou climatica no planejamento estratégico da
instituicao;

e Combater quaisquer praticas que nao estejam em conformidade legal ou regulatdria;

e Dissimular e garantir a conformidade das suas instituicdes ao Codigo de Etica, Politicas
Corporativas e as boas praticas previstas em seus manuais;

e Estimular a formacdo de uma cultura livre de discriminacdo com oportunidades iguais para todos,
independentemente da sua etnia/racga, cultura, genéro, idade, religido, orientacdo sexual,
nacionalidade, regionalidade, posicao politica ou estilo;

e Conscientizar o seu publico interno e externo quanto a responsabilizagdo em rela¢do ao combate
a corrupgdo e suborno, ou, outras praticas criminosas;

e Dialogar e manter a transparéncia com todas as partes relacionadas;

e Considerar os riscos sociais, ambientais e/ou climaticos no desenvolvimento de seus produtos e
Servigos;

e Estabelecer controles que permitam o monitoramento dos riscos sociais, ambientais e/ou
climaticos em relagdo a sua operagao e partes interessadas, sempre considerando o seu modelo
e porte de negdcios;

e Aproveitar as oportunidades para promocdo de acbes positivas sobre os aspectos social,
ambiental e climdtico, seja através de patrocinios, oportunidades de negdcios e ou agdes
voluntarias;

e Selecionar, monitorar e gerenciar os fornecedores e prestadores de servigos com praticas sociais,
ambientais e/ou climaticas em consonancia com essa politica e Cédigo de Conduta Etica do grupo
Zema;

e Sensibilizar, engajar e desenvolver o publico interno para as competéncias necessarias a

efetividade dessa politica; e
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e Disseminar essa politica para todas as partes interessadas.

5. RESPONSABILIDADES
O Conglomerado Financeiro optou por ndo constituir o Comité de Riscos Sociais, Ambientais e
Climaticos devido ao seu porte e estrutura, mas as decisdes relativas a esses aspectos sdo tomadas a nivel de

Diretoria Executiva.

5.1. Diretoria Executiva
l. Aprovar e revisar a PRSAC;

Il.  Assegurar a aderéncia da instituicdo a PRSAC e as a¢des com vistas a sua efetividade;

lll.  Assegurar a compatibilidade e a integracdo da PRSAC as demais politicas estabelecidas pela
instituicdo, incluindo, quando existentes, politicas de crédito, de gestdo de recursos humanos, de
gerenciamento de riscos, de gerenciamento de capital e de conformidade;

V. Assegurar a correcao tempestiva de deficiéncias relacionadas a PRSAC;

V. Assegurar que a estrutura remuneratéria adotada pela instituicdo ndo incentive comportamentos
incompativeis com a PRSAC;

VI. Promover a disseminagao interna da PRSAC e das agdes com vistas a sua efetividade.

5.2. Diretor de Riscos e Compliance
O Diretor de Riscos e Compliance é o diretor nomeado como responsavel pela PRSAC (Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica).
l. Prestacdo de subsidio e participacdo no processo de tomada de decisdes relacionadas ao
estabelecimento e a revisdo da PRSAC, auxiliando o conselho de administracao;
Il. Implementacdo de agdes com vistas a efetividade da PRSAC;
Il. Monitoramento e avalia¢do das a¢des implementadas;
IV.  Aperfeicoamento das acdes implementadas, quando identificadas eventuais deficiéncias;
V. Emissdo e divulgagdo anual do relatério GRSAC;

VI.  Divulgagdo adequada e fidedigna desta Politica para o publico interno e externo.

5.3. Area de Riscos e Compliance
l. Monitorar o cumprimento das agdes;
1. Avaliar a efetividade das a¢oes;
Il Identificar eventuais deficiéncias das acdes implementadas;
V. Manter sistemas eficientes e seguros, garantindo o bom funcionamento das suas atividades;

V. Divulgar e informar a Diretoria das mudancas na Legislacdo vigente e o impacto em nossa instituicao.
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5.4. Auditoria Interna

I.  Avaliar periodicamente os processos relativos ao estabelecimento da PRSAC e a implementacgao de

acOes com vistas a sua efetividade;

Il Fiscalizar as operag0es realizadas.

6. REPORTES

O Conglomerado Financeiro elabora e divulga anualmente relatdrios relacionados a sua gestdo de
riscos sociais, ambientais e/ou climatico. O documento é disponibilizado pelo Conglomerado no sitio na
Internet das empresas que o compde, pelo prazo de cinco anos, a contar da data de publicacdo.

O relatério possui caracteristicas especificas para cada uma das empresas visando o cumprimento

integral do regulatdrio aplicavel.

7. DIVULGACAO
Em relacdo a divulgacdo desta Politica, o Conglomerado se compromete a:
e Comunicar aos funciondrios sobre a aprovacdo e futuras revisdes da Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica por meio de seus veiculos de comunicacdo internos;

e Divulgar a politica ao publico externo no sitio das InstituicGes, na Internet.
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HISTORICO DE REVISOES

Esta Politica deve ser aprovada e revisada, em no minimo em 3 (Trés) anos pela diretoria do

Conglomerado Financeiro.

. Os sistemas, rotinas e procedimentos para atendimento desta Politica devem ser revisados e reavaliados,

anualmente.
n2 versao Solicitante Data Revisao Aprovacao
1 Controle de Riscos Corporativos 28/03/2016 Diretoria Executiva
2 Controle de Riscos Corporativos 13/03/2017 Diretoria Executiva
3 Controle de Riscos Corporativos 15/02/2019 Diretoria Executiva
4 Controle de Riscos Corporativos 31/03/2020 Diretoria Executiva
5 Controle de Riscos Corporativos 09/03/2021 Diretoria Executiva
6 Riscos e Compliance 02/05/2022 Diretoria Executiva
7 Riscos e Compliance 24/05/2023 Diretoria Executiva
8 Riscos e Compliance 30/03/2024 Diretoria Executiva
9 Riscos e Compliance 12/11/2024 Diretoria Executiva
Mancilic F. M. Silea Ricarde Z. Xeto
Marcilio Fernando Matias Silva Ricardo Zema Neto
Diretor de Riscos e Compliance Diretor Administrativo/Financeiro

Julians A. D. Sliceira José §- D- ©. finion

Juliano Ant6nio de Oliveira José Joaquim de Oliveira Junior

Diretor Executivo Financeira Diretor Administrativo/Financeiro
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Histérico de acao do participante

Marcilio Fernando Matias

Silva
> Notificacdo enviada 28/11/2024
08:24:52
> Notificagdo enviada 29/11/2024
10:36:25
© Operacio visualizada 29/11/2024
10:40:10
v Termos da assinatura 29/11/2024
eletronica 10:40:16
S» Assinatura efetuada 29/11/2024
10:40:39
v Operacgao concluida 29/11/2024
10:40:39

Histoérico de acao do participante

Ricardo Zema Neto

> Notificacdo enviada 28/11/2024
08:24:52

© Operacao visualizada 28/11/2024
11:24:25

~ Termos da assinatura 28/11/2024
eletronica 11:24:29

S Assinatura efetuada 28/11/2024
1:24:42

v Operacgdo concluida 28/11/2024
11:24:42
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Histérico de eventos

Link de operacao enviado para
marcilio.silva@zema.com

Link de operacao enviado para
marcilio.silva@zema.com

Acessou o link da operagao
IP: 201.16.205.209

Aceitou os termos da assinatura eletronica
IP:10.224.0.26

Realizou a assinatura com validade juridica
IP: 201.16.205.209

Operacao concluida
IP: 201.16.205.209

Histérico de eventos

Link de operacgao enviado para
ricardo.neto@zema.com

Acessou o link da operagao
IP: 201.16.205.209
GEO: -19.5835873 -46.9561831

Aceitou os termos da assinatura eletrénica
IP:10.224.0.26
GEO: -19.5835873 -46.956183]

Realizou a assinatura com validade juridica
IP: 201.16.205.209
GEO: -19.5835873 -46.9561831

Operacao concluida
IP: 201.16.205.209
GEO: -19.5835873 -46.956183]
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Data e Hora

Juliano Antdnio de Oliveira

> Notificacdo enviada 28/11/2024
08:24:52
© Operacao visualizada 28/11/2024
18:11:55
~ Termos da assinatura 28/11/2024
eletrdnica 18:12:02
S Assinatura efetuada 28/11/2024
18:12:20
v Operagdo concluida 28/11/2024
18:12:20

Histoérico de acao do participante
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> Notificacdo enviada 28/11/2024
08:24:52
> Notificacdo enviada 29/1/2024
10:36:26
© Operacao visualizada 29/11/2024
12:18:21
v Termos da assinatura 29/11/2024
eletronica 12:18:28
S Assinatura efetuada 29/11/2024
12:18:37
v Operacgdo concluida 29/11/2024
12:18:37
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Histérico de eventos

Link de operacao enviado para
juliano@zema.com

Acessou o link da operagao
IP: 201.16.205.209

Aceitou os termos da assinatura eletronica
IP:10.224.0.26

Realizou a assinatura com validade juridica
IP: 201.16.205.209

Operacao concluida
IP: 201.16.205.209

Histérico de eventos

Link de operacao enviado para
junior.oliveira@zema.com

Link de operacgao enviado para
junior.oliveira@zema.com

Acessou o link da operagao
IP: 201.16.205.209
GEOQ: -19.5864943 -46.9471301

Aceitou os termos da assinatura eletrénica
IP:10.224.0.104
GEO: -19.5864943 -46.9471301

Realizou a assinatura com validade juridica
IP: 201.16.205.209
GEO: -19.5864943 -46.9471301

Operacao concluida
IP: 201.16.205.209
GEO: -19.5864943 -46.9471301
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